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Realizar oportunamente estudios imagenolégicos confiables, segun la complejidad requerida, con fines diagndsticos y terapéuticos, que permitan al
2. OBJETIVO: equipo de salud la toma de decisiones frente al manejo y tratamiento integral del paciente, garantizando la proteccion radiolégica de las personas y la
proteccion del medio ambiente.

Desde Que se genera la orden por el sistema

3. ALCANCE: Hasta La entrega de los resultados

4. RESPONSABLE: Lider de proceso de Imagenes Diagnosticas

5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE 5.2. PRODUCTO 5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE

Oportuno (Desde que se solicita hasta que se programa: Urgentes 30
minutos, Rutinarios 1 hora; consulta externa 3 dias), informacion
veraz, atencion rapida (30 minutos de espera desde la llegada del
paciente hasta que se inicia su atencion), trato humanizado, seguro

Paciente y su familia, Atencion al paciente
Hospitalizado, Atencién al paciente de urgencias, Paciente atendido
Atencidn al paciente ambulatorio

Cobertura de los servicios
Entidad Responsable de Pago Paciente atendido Accesibilidad
Soportes de la atencion

Fecha de pr6xima Cuatro afios a partir de la . . N°
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5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO
5.1 USUARIO / CLIENTE 5.2. PRODUCTO 5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE
Trato humanizado, informado
Oportuno
(Tiempo desde que se genera la orden hasta la entrega del
resultado:

Paciente y su familia, ERP
Atencién al paciente Hospitalizado, Atencién al
Paciente de Urgencias, Atencion al Paciente
Quirdrgico, paciente y su familia

Examen realizado

TAC contrastado: Urgente en promedio 10 horas, rutinario en
promedio12 horas.
TAC Simple: Urgente en promedio 3 horas, rutinario en promedio 4
horas.
RX convencional y portatil: Urgente en promedio 2 horas; rutinario
en promedio 4 horas
Ultrasonografia: Urgente en promedio 6 horas; rutinario 12 horas
Doppler: Urgente en promedio 2 horas; rutinario en promedio 6 horas
Mamografia en promedio 3 dias
Procedimientos intervencionistas Urgente en promedio 8 horas;
rutinario 12 horas
Procedimientos menores Urgente en promedio 6 horas; rutinario en
promedio 12 horas.

Hemodinamia: En promedio 24 horas
Neurointervencionismo: Urgentes en promedio 12 horas; rutinarios
en promedio 48 horas.

Electro fisiologia: Se programan jornadas fijas en la semana (Jueves
ylo sabado)

Vascular periférico: En promedio 48 horas

Apoyo diagnostico
Paciente y su familia

Muestras biolégicas para procesar

Oportunas (Antes de una hora después de tomada la muestra),
seguras, confiables, embalaje adecuado,
Cumpla los requisitos del manual de toma de muestras (01LC02) y
manual de transporte interno y externo de muestras (01LC11)

Facturacion y Recaudo, ERP (Entidad responsable
de Pago)

Factura

(segun las normatividad vigente (resolucion 3047 de 2008, requisitos
de la DIAN (estatuto tributario)) codigo de comercio)

6. CARACTERISTICAS DE LAS ENTRADAS DEL PROCESO

6.1. PROVEEDOR

6.2. INSUMO / SERVICIO

6.3. REQUISITOS PARA EL PROVEEDOR

Atencién al paciente Hospitalizado, Atencién al
Paciente de Urgencias, Atencién al Paciente
Quirdrgico, paciente y su familia, Gestion de la
Informacion, IPS, ERP

Orden medica

Oportuna
Completa y correctamente diligenciada (Segun manual
reglamentacion de historias clinicas 01ET01)
Prioridad (Que se aclare si es urgente o rutinario)
Diagnostico coherente a la orden, justificacion del examen

Fecha de pr6xima
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6. CARACTERISTICAS DE LAS ENTRADAS DEL PROCESO

6.1. PROVEEDOR

6.2. INSUMO / SERVICIO

6.3. REQUISITOS PARA EL PROVEEDOR

Apoyo Diagnostico
Facturacion y recaudo
Otras IPS

Reportes de apoyo diagnostico

Seguro (Identificacion adecuada),
Trazable, confiable, completo
Oportuno
Desde que se genera la orden hasta la entrega del resultado urgente
(Menos de 1 hora)
Rutinario (Menos de 3 horas)

Paciente y su familia , todos los procesos
asistenciales

Paciente preparado

Consentimiento informado y debidamente preparado de acuerdo al
tipo de procedimiento.

Gestion de bienes y servicios
Proveedores externos

Insumos y dispositivos médicos

Confiables, seguros, que sean los indicados, las cantidades
requeridas, requisitos del INVIMA, disponibles, oportunos 10 minutos
después de solicitados.

Gestion de la tecnologia biomédica
Proveedores externos

Equipo biomédico mantenido

Que estén calibrados, mantenimiento preventivo adecuado, estén
funcionando, induccién y capacitacion de uso de equipos
Disponibilidad de guia répida de uso
Oportunidad
tiempo de respuesta en solucionar las fallas de los equipos (urgentes
menos de 2 horas, no urgentes menos de 6 horas)

Gestion de la informacion
Proveedor externo

Sistemas de informacion disponibles

Garantizar la disponibilidad permanente
Plan de contingencia
Tiempo de respuesta en solucionar las fallas (Antes de una hora)

Gestion de la infraestructura

Infraestructura mantenida

Que cumpla con los requisitos de la normatividad vigente,
cronograma de mantenimiento preventivo de la infraestructura segin
procedimiento 02MAQO8 mantenimiento preventivo del hospital
tiempo de respuesta en solucionar las fallas de la infraestructura
(segun procedimiento 02MAQ3, recepcion y ejecucion de solicitudes
de mantenimiento (urgentes menos de 1 hora, no urgentes menos
de 6 horas)

Plan de contingencia

Diario (Tres veces al dia), terminal,
Oportuno

Hoteleria Hospitalaria Aseo Segln manual de limpieza y desinfecciéon 01LC10
Confiable (Calidad de insumos utilizados)
, o . -, Diario una vez terminada la atencién del paciente
Hoteleria Hospitalaria Desinfeccion

Segun protocolo de limpieza y desinfeccion

Fecha de pr6xima
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7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
7.1.QUE 72.QUEN | 7.3CUANDO |  7.4.COMO 7.5 DONDE s ::f&UEE | 7.7DURACION  |7.8.RIESGOS 7.9. CONTROLES
Brindar una
Cuando se ha atencion  segura,
generado una|Por medio de para realizar una Sistema de
Auxiliares de | orden medica procedimiento  de planificacién informacion
Recepcion De lunes 021D03programacion adecuada de los Procedimiento de
a viernes en horario | Cuando los{y atencién  al recursos. Identificacion programacion
Recepcion  y | habil y los sabados | paraclinicos del | paciente Servicio de inadecuada de | Ordenes medicas
programacion | hasta medio dia paciente  son | hospitalizado y de |imagenes Verificar el estado | Promedio 15 min aciente Verificacion de datos
de pacientes normales o |urgencias ; 02ID16 | Diagnosticas clinico del paciente r\)/ll i6n | Revision de  histor
Tecndlogo cumple con los | asignacién de cita para planificar la aa programacion |?r:/i|3;o§| ei r:f ona
En las noches vy |requisitos  de|apaciente atencion Zpoco iozacgé deicos
fines de semana programacion 'y | ambulatorio en a diglo 0s
consentimiento | imagenologia Realizar una g
informado. programacion
oportuna y segura
Cada vez que
llega un
paciente
ambulatorio a la
toma de|Por medio de
imagenes procedimiento  de
dlagnostlca}s de 02ID03progr§ macion Orientar al usuario En promedio . 30 Error en la | Solicitud del
lunes a viernes|y  atencion  al minutos para paciente iy
Facturacion vy " de 6:30 a.m. a|paciente Cubiculos de y generar el soporte ambulatorio facturac!on 0 no QOcumento . de
Auxiliar de| , A~ o o 9 para el cobro de los facturacion identidad del paciente.
admisién de f . 4:00 p.m. hospitalizado y de | facturacion  del - P P
! acturacion L . servicios prestados . . Identificacion Verificacion de la
paciente urgencias;  02ID16 | Hospital en salud En promedio 5 minutos inadecuada de | Orden médica
Cada vez que|asignacién de cita ' para paciente . .
es realizado un | apaciente hospitalizado paciente (exqeplto examenes
procedimiento | ambulatorio en particulares)
de  imagenes | imagenologia
diagnosticas
para pacientes
hospitalizados y
de urgencias
Recepcion  del Auxiliargs de Cugndo el | Por .m.edio de Servicio de .\/erifi.car la . . Cancelgcjén del O.rden medica
ente Recepcion De lunes | paciente  esté | procedimiento  de | imagenes identidad, la | Promedio 10 minutos | procedimiento Sistema de
pacien a viemnes en horario | preparado para | 021D03programacion | Diagnosticas- asistencia y la Inoportunidad en la | informacion
Estado de documento: VIGENTE Fec_h_a,dt.epr(mma Cuatroaﬁosapamr_(liela Tipo de copia: N° Tabla de Retencién: Pagina 4 de 8
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7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
7.1.QUE 72.QUEN | 7.3CUANDO |  7.4.COMO 75D0NDE | S ::f&UEE | 7.7DURACION  |7.8.RIESGOS 7.9. CONTROLES
hébil y los sabados | ser atendido [y  atencién  al | Recepcion preparacion del atencion Preguntas al paciente
hasta medio dia segun la | paciente paciente Identificacion Verificacion verbal de
programacion. | hospitalizado y de inadecuada de|la preparacién en
Tecndlogo urgencias; 02ID16 paciente cada uno de los
En las noches vy asignacion de cita Realizacion de | puntos de control.
fines de semana apaciente procedimientos sin | Imagen preliminar del
ambulatorio en la preparacion | estudio.
imagenologia. adecuada del
paciente
Paciente con orden y
por medio de factura
procedimiento  de Verificacion de orden
. 02ID03progrgmaC|on Caida de paciente me<.1|.cae”|nsumos
- Cuando ha sido|y  atencion  al ; Verificacion de
Auxiliares de e . - o Inoportunidad en la i
Ingreso del . | verificada su | paciente Servicio de | Verificar que sea el s paraclinicos
. enfermeria / Medico o o o . , . atencion e
paciente a la Radi6logol programacion y | hospitalizado y de | imagenes paciente correcto y | Promedio 8 minutos Identificacion Verificacion de
sala. Tecnd requisitos  de |urgencias ; 02ID16 | Diagnosticas el estudio correcto . consentimiento
ecndlogo g o . inadecuada de|.
preparacion asignacion de cita . informado
; paciente e
apaciente Verificacion de la
ambulatorio en orden médica y de la
imagenologia autorizacion del
servicio
TAC contrastado: En Personal capacitado y
promedio 30 minutos entrenado
Realizar la TAC Simple: En Verificacion del
adquisicion de la| promedio 15 minutos | Realizacion de | paciente y el estudio
Cuando el Servicio de imageq . 0 RXgonvencionaI y estqdio a paciente Qonsentimiento
Tecnslogo de | paciente  este | Segin Imégene§ procedlrmento portatil: En promedio eqmyocho. mformgdp
Toma 0 Imagenes ingresado a la | procedimiento Diagnosticas - | terapéutico 10 minutos Realizacion de | Supervision por
realizacion  del Diagnosticas/ sala y listo para | técnico para la toma Salas de | correspondiente, Ultrasonografia: En | estudio equivocado. | medico radidlogo
estudio Medico Radidlogo |la toma  del | del estudio solicitado radiologia elpara dar| promedio 15 minutos Sobr.e.irradia(.:iones Registro en el sistema
estudio intervencionismo. | continuidad a la| Doppler: En promedio | Flebitis quimica de la atencién
' Hemodinamia atencion del 20 minutos en el lugar de|Parametrizacién de
servicio. Mamografia: En puncién técnicas radiograficas
promedio 20 minutos Proteccion radiologica
Procedimientos Infraestructura
intervencionistas: En Reportes de
Estado de documento: VIGENTE Fec_h_a,dt.e FROPi) CIUEITD &GS @ pamr_gie £ Tipo de copia: N° Tabla de Retencién: Pagina 5 de 8
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7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

7.1. QUE 7.2. QUIEN

7.3 CUANDO

7.4.COMO

7.5 DONDE

7.6. POR QUE/
PARA QUE

7.7 DURACION

7.8. RIESGOS

7.9. CONTROLES

promedio 1 hora
Procedimientos
menores; En promedio
45 minutos
Hemodinamia: En
promedio 2 horas
Neurointervencionismo:
En promedio 2 horas
Electro fisiologia: En
promedio 2 horas
Vascular periférico: En
promedio 2 horas

dosimetria
Estudios radio fisicos

Lectura del

Estudio Médico Especialista

Cuando se ha
realizado él
envio de la
imagen al
sistema

Procedimiento
lectura, transcripcion

y

resultados
pacientes
ambulatorios.

de

de de

para

entrega

Sala de Lectura

diagnosticas o
salas
procedimientos

Para generar el
apoyo Diagnostico
y terapéutico
requerido con el fin
de dar continuidad
en la atencién

imagenes

de

Desde el hecho en el
sistema hasta el
dictado:

TAC contrastado y
simple: Urgentes en
promedio 2 horas;
Rutinario en promedio
6 horas.

RX convencional y
portatil: Urgentes en
promedio 2 hora;
Rutinario en promedio
6 horas.
Ultrasonografia:
Urgentes en promedio
2 hora; Rutinario en
promedio 6 horas.
Doppler: Una vez
realizado el estudio se
lee.
Mamografia: Tres dias
hébiles.
Procedimientos
intervencionistas:
Urgentes en promedio

no lectura de los
estudios

Lectura equivocada
del estudio
Inoportunidad en la
lectura

Sistema de
informacion

Historia Clinica del
paciente
Procedimientos

técnicos

Estado de documento: VIGENTE
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revision:
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2 hora; Rutinario en
promedio 6 horas.
Procedimientos
menores: Urgentes en
promedio 2 hora;
Rutinario en promedio
6 horas.
Hemodinamia: Una vez
realizado el estudio se
lee.
Neurointervencionismo:
Una vez realizado el
estudio se lee.
Electro fisiologia: Una
vez realizado el estudio
se lee.
Vascular periférico:
Una vez realizado el
estudio se lee.
Una vez se Proced|m|ento. .Qe Archivo de Transcr|p0|on
Transcripcion y . encuentre lectura, transcripcion entrega de anerar un reporte . mcorrelcta” 0 no .
validacion  del Transcriptor disoonible  lalY entrega  de resultados  de fisico de la|En  promedio 10| transcripcion  del Sistema de
. Medico radidlogo P resultados para . impresion minutos por estudio estudio informacion
estudio lectura en el : Imagenes : : S
; pacientes . . diagnosticas No validacién de los
sistema . Diagnosticas .
ambulatorios informes
- Brindar P,a ciente a}mbulatono 3 Inoportunidad en la | Registro de la entrega
Procedimiento  de . . . dias  habiles, los
Una vez se ... | Archivo de| informacion entrega del | de resultados
lectura, transcripcién o .| resultados de .
encuentre el entrega de| clinica al Usuario . resultado Desprendible de
Entrega del . . y entrega de . | urgencias y .
Auxiliar de Archivo | resultado resultados de| y al Médico o . Entrega  equivoca | entrega de resultado
resultado. . . resultados para |, . Hospitalizados migran .
disponible en el : Imagenes tratante, Para " de resultados Sistema de
. pacientes . . : automaticamente a la " . .,
sistema , Diagnosticas registro y soporte | . .~ . o Vulnerabilidad ~ de | informacion
ambulatorios BN historia  clinica  del ) L
de historia Clinica. . confidencialidad
paciente.
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8. REQUISITOS LEGALES 9. INDICADORES DEL PROCESO
Ley 9 de 1979 Titulo Ill, articulos 149 a 154 radio fisica sanitaria % de Placas de radiologia dafiadas
Resolucién 2400 de 1979 establece algunas disposiciones frente a las exposiciones a radiacion % de estudios de imagenes diagnosticas cancelados
ionizante (Sistema de vigilancia epidemiolégico en radiologia) % de estudios de imagenes diagnosticas repetidos
Resolucion 13824 de 1989 Medidas de la proteccion de la salud Oportunidad en la Atencion en el Servicio de Imagenes
Resolucion 9031 de 1990 Por la cual se dictan normas y se establecen Procedimientos %Demanda insatisfecha en el servicio de Imagenologia
relacionados con el funcionamiento y operacién De equipos de rayos X y otros emisores de % Complicaciones de Procedimientos
radiaciones ionizantes Y se dictan otras disposiciones. % de Exposiciones a Radiaciones Innecesarias
Resolucion 4445 de 1996 condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos % fallas en el manejo terapéutico
hospitalarios y similares. % de Pérdida Derecho a la Intimidad
Decreto 1281 de 1994 Reglamenta las actividades de alto riesgo % de Entrega Equivoca de Estudios de Imagenologia
Decreto 1848 de 1969 Capitulo VIII, articulo 43, derecho a vacaciones
Resolucion 2434 Reglamenta la importacion de equipos emisores de radiacion ionizante
repotenciados clase llIB y Il
10. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA ITEM MODIFICADO JUSTIFICACION
01 15/12/2014 N/A INICIAL
Estado de documento: VIGENTE FEEIE & 2091 CILELTE &GS & ZEIT 02 5y Tipo de copia: A Tabla de Retencion: Pagina 8 de 8

revision: fecha de elaboracioén.




